Reklamacny poriadok

LACNOSHOP.sk LacnoShop.sk - LEVNO, spol. s r.o. - ICO 04676408 - Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora - Sedlec, CR
Najlacnejsi E-shop v SR Platny od 23. 9. 2026

Stru¢ne a zrozumitel'ne

NajdélezitejSie body na jednom mieste. Zavazné je Uplné znenie nizsie.

e Zavady zodpovedame 24 mesiacov od prevzatia, pri pouzitom tovare (Bazar, pouzity tovar Rozbalené) 12
mesiacov. Po prvej oprave sa doba predizi o 12 mesiacov.

¢ Vadu nam oznamte do dvoch mesiacov od jej zistenia.

¢ Najrychlejsie reklamujete online cez reklamacny portél. Reklamaciu vSak prijmeme aj e-mailom, postou alebo
osobne.

¢ Tovar na reklamaciu si prevezmeme na vlastné naklady: zvoz si bezplatne objednate v reklamac¢nom portali.

* Najskoér mézete chciet opravu alebo vymenu. Ak to nie je mozné alebo sa to nepodari, mate narok na zlavu alebo
vratenie penazi.

¢ Reklamaciu vybavime ¢o najskor, najneskor do 30 dni.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje uplatnenie a vybavenie prav zo zodpovednosti za vady (dalej len ,,reklamacia“) pri
tovare kiipenom v e-shope www.lachoshop.sk. Je st¢astou VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,podmienky*).

1.2 Predavajlicim je LEVNO, spol. s r.o., so sidlom Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, Ceska republika, ICO 04676408, IC
DPH CZ04676408, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 251970 (dalej len
~predavajuci“ alebo ,,my*).

1.3 Reklamacie vybavuje zakaznicky servis: e-mail zakaznici@lacnoshop.sk, adresa na reklamécie a vrateny tovar: LEVNO,
Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, Ceska republika.

1.4 Préava spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady sa riadia najméa Obcianskym zakonnikom (ustanoveniami o predaji tovaru v
obchode) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Pre kupujuceho podnikatel'a platia odchylky podla ¢l. 9.

2. Za ¢o zodpovedame

2.1 Zodpovedame za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma zodpovedame za to, Ze tovar

¢ zodpoveda opisu, druhu a mnozstvu a ma akost, funkénost, kompatibilitu a dalSie vlastnosti, ktoré sme dohodli,
e je vhodny na Ucel, na ktory ho poZadujete a s ktorym sme suhlasili,

¢ je dodany s dohodnutym prisluSenstvom a navodom na pouZitie,

e je vhodny na Ucel, na ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouZiva, a svojim mnozstvom, akostou a dal$imi vlastnostami
zodpoveda obvyklym vlastnostiam tovaru rovnakého druhu, ktoré mézete rozumne oc¢akavat, aj so zretelom na verejné
vyhlasenia vyrobcu alebo predavajliceho (najma reklamu),

¢ je dodany s prisluSsenstvom a navodmi, ktoré moZzete rozumne ocakavat,
e zodpovedd akostou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktorli sme vdm poskytli pred uzavretim zmiuvy.

2.2 Ak sa vada prejavi pocas doby zodpovednosti za vady, predpoklada sa, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati, ak to
nevyluCuje povaha tovaru alebo vady.

3. Kedy nezodpovedame

3.1 Nezodpovedame za vadu,

e pre ktorl bola dohodnuta nizsia cena (najméa vady opisané pri tovare so znizenou cenou),
e ktora vznikla opotrebenim spdsobenym obvyklym pouzivanim,
e pri pouzitom tovare zodpovedajlicu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar pri prevzati,

e ktor( ste sami spdsobili, najma nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo udrzbou, neodbornym zadsahom alebo
mechanickym poskodenim po prevzati,
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¢ na ktord sme vas pred uzavretim zmluvy osobitne upozornili a s ktorou ste vyslovne suhlasili (napriklad vada opisana pri
tovare so znizenou cenou), alebo

¢ ak to vyplyva z povahy tovaru.

4. Doby a lehoty

4.1 Zodpovedame za vady, ktoré sa prejavia do 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

4.2 Pri pouzitom tovare (Bazar a pouzity tovar Rozbalené) je doba zodpovednosti za vady 12 mesiacov od prevzatia; tito
krat$iu dobu si dojednavame uzavretim kdpnej zmluvy. Pri novom tovare, tovare Poskodeny obal a nepouzitom tovare
Rozbalené je to 24 mesiacov. Stav tovaru vratane toho, ¢i je tovar Rozbalené pouzity, vzdy uvadzame pri produkte.

4.3 Ak si zvolite odstranenie vady opravou, doba zodpovednosti za vady sa po prvej oprave prediZi o 12 mesiacov.

4.4 Vadu nam vytknite (reklamujte) do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor véak do uplynutia doby zodpovednosti za
vady.

4.5 Doba od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia, pripadne do doby, ked'ste boli povinni opraveny tovar prevziat, sa do
doby zodpovednosti za vady nezapocitava.

5. Vase prava pri reklamacii

5.1 Ak ma tovar vadu, mdzete pozadovat jej odstranenie opravou alebo vymenou za tovar bez vady. Zvoleny spésob
vykondme, ak nie je nemozny alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny.

5.2 Primeranu zl'avu z ceny alebo odstipenie od zmluvy (vratenie pefazi) mdzete pozadovat, ak

¢ odmietneme vadu odstranit alebo ju neodstranime v sulade so zakonom,

¢ sa vada prejavi opakovane,

e je vada zavaznym porusenim zmluvy alebo

¢ je z nasho vyhlasenia alebo z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstranime v primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti
pre vas.

5.3 Pri zanedbatelnej vade nemozno od zmluvy odstupit.

5.4 Ak vymena nie je mozna, pretoZe tovar uz nemame skladom, a oprava tiez nie, vratime vam peniaze alebo sa dohodneme
na zlave.

6. Ako reklamovat

6.1 Reklamaciu mbzete uplatnit:

¢ online cez reklamacny portal — najrychlejsia cesta, rovno si objednate zvoz,

¢ e-mailom na zakaznici@lacnoshop.sk,

e postou na adresu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, Ceska republika,
¢ osobne v sklade na rovnakej adrese, v pracovné dni 7:00 — 15:30.

6.2 Uvedte, prosim, ¢islo objednavky, opis vady a aky sposob vybavenia pozadujete. MoZete pouzit formulér na reklamaciu.
Pomozu aj fotografie vady. Klpu preukazte dokladom alebo inym vierohodnym spdsobom (staci Cislo objednavky).

6.3 Ak na vybavenie reklamacie potrebujeme, aby ste nam tovar odovzdali, prevezmeme si ho na vlastné naklady: zvoz si
bezplatne objednate v reklamacnom portali alebo vam ho na poZiadanie zabezpedi zakaznicky servis. Tovar, prosim, zabalte
tak, aby sa pri preprave neposkodil. Neposielajte ho na dobierku.

6.4 Ak tovar poslete sami inym spdsobom, pri opravnenej reklamacii vam uhradime Gc¢elne vynaloZzené naklady na jeho
zaslanie.

6.5 Reklamacia je uplatnena okamihom, ked nam dorucite prejav vole, ze tovar reklamujete.

7. Vybavenie reklamacie

7.1 Pri uplatneni reklamacie vam bez zbytoc¢ného odkladu vydame pisomné potvrdenie (zvy¢ajne e-mailom), v ktorom
uvedieme, kedy ste reklamaciu uplatnili, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia pozadujete, lehotu na odstranenie vady a
vase kontaktné Udaje na Ucely informovania o vybaveni.
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7.2 Reklamaciu vybavime a o vybaveni vas budeme informovat bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej
uplatnenia. Dlhsia lehota je mozna len pri oprave, ak je odévodnena objektivnymi dovodmi, ktoré nemozeme ovplyvnit. Ak
reklamaciu v lehote nevybavime, mozete pozadovat primeranu zlavu alebo od zmluvy odstupit.

7.3 O vybaveni vdam vydame pisomny doklad s ddtumom a spdsobom vybavenia, pripadne s odévodnenim zamietnutia
reklamécie.

7.4 Pri vymene tovaru si vadny tovar prevezmeme na viastné naklady.
7.5 Ak je reklamacia opravnena, mate narok na nahradu Ucelne vynaloZzenych nakladov, ktoré vam v suvislosti s rou vznikli.

7.6 Peniaze pri zl'ave alebo odstUpeni od zmluvy vraciame bez zbyto¢ného odkladu rovnakym sposobom, akym ste platili,
alebo na bankovy Ucet, ktory nam oznamite.

8. Tovar so znizenou cenou

8.1 Pri tovare oznacenom Poskodeny obal, Rozbalené, Bazar alebo Po datume minimalnej trvanlivosti nezodpovedame za
vady opisané pri produkte, pre ktoré je cena znizend, ani za opotrebenie zodpovedajlce miere pouZzivania. Za ostatné vady
zodpovedame rovnako ako pri novom tovare. Doby uvadza ¢l. 4.2.

9. Kupujuci - podnikatel'
9.1 Kupujuci podnikatel je povinny tovar prezriet ¢o najskér po prevzati a vadu oznamit bez zbytoéného odkladu po tom, ako
ju zistil alebo mohol zistit.

9.2 Lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je pri novom tovare a tovare PoSkodeny obal 12 mesiacov, pri
tovare Rozbalené 6 mesiacov a pri tovare Bazar 3 mesiace od prevzatia.

9.8 Ustanovenia tohto reklamacného poriadku, ktoré vychadzaju z predpisov na ochranu spotrebitel'a, sa na kupujiceho
podnikatela nepouziju; jeho prava sa riadia Obchodnym zékonnikom.

10. Alternativne rieSenie sporov a dozor

10.1 Ak nie ste spokojni so spdsobom vybavenia reklamécie, obratte sa na nas so ziadostou o napravu. Ak na ziadost
odpovieme zamietavo alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mézete podat navrh na alternativne rieSenie
sporu subjektu prislusnému pre predavajliceho so sidlom v Ceskej republike: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
- oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, Ceska republika, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz. Pri cezhrani¢nom
spore vam bezplatne pomoze Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike (www.europskyspotrebitel.sk).

10.2 Dozor nad dodrziavanim povinnosti na ochranu spotrebitela vykonava Slovenska obchodna indpekcia (Www.soi.sk).

11. Uginnost

11.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 23. 9. 2026. Na objednavky prijaté pred tymto dfiom sa pouzije
predchadzajlce znenie.

11.2 Na stiahnutie: Formular na reklaméciu, Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, Reklamacény poriadok v PDF.

V Prahe 23. 9. 2026
LEVNO, spol. s r.o., Ing. Martin Fort, konatel
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