VSeobecné obchodné podmienky

LACNOSHOP.sk LacnoShop.sk - LEVNO, spol. s r.o. - ICO 04676408 - Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora - Sedlec, CR
Najlacnejsi E-shop v SR Platné od 23. 9. 2026

Struéne a zrozumitel'ne
NajdélezitejSie body na jednom mieste. Zavazné je Uplné znenie nizsie.

e Predavame len tovar, ktory mame na sklade v Kutnej Hore (Ceska republika). Ni¢ neobjednavame od dodavatel'ov.

e Tovar odosielame zvy¢ajne do 2 pracovnych dni od zaplatenia, pri dobierke od objednania. Nadrozmerny tovar do 7
pracovnych dni.

¢ Platit mozete kartou, Apple Pay, Google Pay, rychlou platbou cez banku, prevodom na Ucet, cez Klarnu alebo na
dobierku.

¢ Objednavku platenl vopred zaplatte do 7 dni. Ak platba nepride, posleme vam pripomienku e-mailom a SMS. Po 7
drioch nezaplatenu objednavku zrusime.

¢ Ak si nevyzdvihnete dobierku, U¢tujeme nahradu nakladov 4 €. Zasielku sme pre vas pripravili, zabalili a odoslali,
dopravca ju doviezol a musel ju odviezt spat. Pri zasielke zaplatenej vopred ndhradu odpocitame zo sumy, ktord
vam vraciame.

¢ Ako spotrebitel' mézete tovar do 14 dni od prevzatia vratit bez uvedenia dévodu, najjednoduchsie tlacidlom
»,OdstUpit od zmluvy*“ alebo cez portal na vratenie tovaru. Peniaze vratime do 14 dni.

¢ Spotrebitelovi zodpovedame za vady 24 mesiacov, pri pouzitom tovare 12 mesiacov. Reklamaciu najrychlejsie
uplatnite online, prijmeme ju v8ak aj e-mailom, postou alebo osobne.

e Predavame aj tovar so znizenou cenou (Poskodeny obal, Rozbalené, Bazar, Po datume minimalnej trvanlivosti).
Jeho stav vzdy opisujeme pri produkte.

e Sme LEVNO a nase motto je NEPLYTVAJME. V&etko robime s 8o najnizsimi nakladmi. Ak nieco nie je pod!a vasich
predstav, napi$te ndm na zakaznici@lacnoshop.sk, v pracovné dni zvy¢ajne odpovedame do par hodin.

1. Uvodné ustanovenia
1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,podmienky“) upravuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujlceho
pri kipe tovaru prostrednictvom internetového obchodu na adrese www.lacnoshop.sk (dalej len ,,e-shop*).

1.2 Predavajticim je spoloénost LEVNO, spol. s r.o., so sidlom Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, Ceska republika, ICO
04676408, IC DPH CZ04676408, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka
251970 (dalej len ,,predavajlci“ alebo ,,my*).

1.3 Kontaktné Udaje predavajlceho:

e kore$pondenénd adresa a sklad: LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, Ceska republika,
e e-mail: zakaznici@lacnoshop.sk, fakturacia: fakturace@levnoshop.cz,

e telefon: +420 725 789 842,

e kontaktna osoba: Ing. Martin Foit, konatel'

1.4 Kupujucim je spotrebitel' alebo podnikatel' (dalej len ,,kupujuci“ alebo ,,vy“). Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora uzatvara
zmluvu mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Ustanovenia na ochranu spotrebitela sa na
kupujuceho podnikatel'a nepouziju. Odchylky pre podnikatel'ov upravuje ¢l. 14.

1.5 Podmienky su neoddelitelnou suc¢astou kipnej zmluvy. Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred
podmienkami.

1.6 Kulpnu zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku.

1.7 Sucastou podmienok je Reklamacény poriadok. Prilohami podmienok st vzorovy formulér na odstlpenie od zmluvy a
formular na reklaméciu.

2. Tovar a ceny

2.1 Pri kazdom tovare uvadzame jeho hlavné viastnosti a cenu. Predavame len tovar, ktory mame skladom.
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2.2 Ceny tovaru su konec¢né, vratane DPH a vSetkych poplatkov. Cenu dopravy a platby najdete na stranke Doprava a platby
a v kosiku pred odoslanim objednavky.

2.3 Ceny platia po¢as doby, ked'su zobrazené v e-shope. ZI'avy nemozno kombinovat, ak pri nich nie je uvedené inak.
2.4 Ponuka tovaru v e-shope je informativna a nie je navrhom na uzavretie zmluvy.

2.5 Tovar so znizenou cenou (Poskodeny obal, Rozbalené, Bazar, Po datume minimalnej trvanlivosti) upravuije ¢l. 13.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1 Objednavat mozete so zakaznickym Uctom aj bez registracie.

3.2 V objednavke si vyberiete tovar, mnozstvo, spésob dopravy a platby. Pred odoslanim objednavky mézete vSetky Gdaje
skontrolovat a opravit. Objednavku odoslete tlacidlom, ktoré vas upozorni na povinnost platby.

3.8 Kupna zmluva je uzavreta v okamihu, ked vam na e-mail uvedeny v objednavke doruc¢ime potvrdenie objednavky. V
potvrdeni najdete odkaz na tieto podmienky.

3.4 Ak objednavku nemdzeme vybavit tak, ako ste ju zadali, ozveme sa vam a ponudkneme riesenie. Ak sa nedohodneme,
objednavku zrusime a vratime vam vsetko, ¢o ste zaplatili.

3.5 Ak je pri tovare alebo pocas objednavania zjavna technicka chyba v cene, nie sme povinni dodat tovar za tdto cenu, a to
ani po odoslani potvrdenia objednavky. O chybe vas bez zbyto¢ného odkladu informujeme a ponukneme tovar za spravnu
cenu. Ak s nou nesuhlasite, od zmluvy odstupime a vratime vam vsetko, ¢o ste zaplatili (¢l. 11.9).

3.6 Objednavku mézete bezplatne zrusit e-mailom alebo telefonicky (kontakty v ¢l. 1.3), kym zasielku neodovzdame
dopravcovi. Potom méZzete vyuzit pravo na odstlpenie od zmluvy podla ¢l. 11.

3.7 Naklady na internet alebo telefon pri objednavani znaSate sami. Za hovor na nase ¢eské Cislo +420 vam operator Uctuje
medzinarodny hovor podla vasho cennika; iné poplatky neuc¢tujeme.

3.8 Uzavretl zmluvu archivujeme v elektronickej podobe. Tretim osobam nie je pristupna. Aktualny stav objednavky vidite vo
svojom zékaznickom Ucte alebo v detaile objednavky (odkaz najdete v potvrdeni objednavky).

4. Zakaznicky ucet

4.1 Po registracii mézete v zakaznickom Ucte objednavat, sledovat objednavky a stahovat doklady.
4.2 Priregistracii aj objednavani uvadzajte pravdivé a UpIné Udaje a pri zmene ich aktualizujte.

4.3 Pristup do U¢tu je chraneny menom a heslom. Pristupové Udaje neposkytujte tretim osobam. Za zneuZitie U¢tu, ktoré sme
nezavinili, nezodpovedame.

4.4 Uget mdzeme zrusit, ak ho dlhodobo nepouzivate alebo ak zavaZne porusite povinnosti z kiipnej zmluvy &i z tychto
podmienok.

4.5 Uget nemusi byt dostupny nepretrzite, najma pre potrebnu tdrzbu.

5. Platobné podmienky

5.1 Cenu tovaru a dopravy moOzete zaplatit:

¢ online platobnou kartou, Apple Pay, Google Pay alebo rychlou platbou cez banku prostrednictvom platobnej brany
Shoptet Pay (spracovatel Adyen),

¢ cez Klarnu, podla podmienok spolo¢nosti Klarna, ktoré sa vam zobrazia pri platbe,

¢ prevodom na Ucet vo Fio banke v eurach: ¢islo Gctu 2402217674/2010, IBAN CZ93 2010 0000 0024 0221 7674, BIC
FIOBCZPPXXX; ako variabilny symbol uvedte ¢islo objednavky,

e na dobierku, v hotovosti alebo kartou dopravcovi pri prevzati zasielky (pri nadrozmernom tovare dobierka nie je mozn4).
5.2 Cena jednotlivych sposobov platby je uvedena na stranke Doprava a platby a v kosiku.

5.3 Pri platbe vopred je kipna cena splatna do 7 dni od uzavretia zmluvy. Pri platbe na dobierku je splatnd pri prevzati
tovaru.

5.4 Ak platba nepride, posleme vam pripomienku e-mailom a SMS (pri platbe kartou priblizne 2 hodiny, pri prevode priblizne
24 hodin po objednani) a dalSiu pripomienku e-mailom na piaty den po objednani.
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5.5 Ak klpnu cenu neuhradite do 7 dni od uzavretia zmluvy, predavajlci od zmluvy odstupuje. Objednavku zrusime a
posleme vam o tom e-mail. Pri platbe prevodom pred zru$enim skontrolujeme, ¢€i platba neprisla s chybnym alebo
chybajicim variabilnym symbolom. Platbu, ktora pride po zruseni objednavky, vdm bez zbytoéného odkladu vratime.

5.6 Pri bezhotovostnej platbe je cena zaplatena pripisanim sumy na nas Gcet, pri platobnej brane potvrdenim Uspesnej
platby.

5.7 Mozeme pozadovat zaplatenie vopred a odmietnut platbu na dobierku, najma ak

¢ ste v minulosti opakovane neprevzali zasielku na dobierku a neuhradili nahradu nakladov podla ¢l. 8,
¢ ide o objednavku vysokej hodnoty alebo o nadrozmerny tovar,

¢ nie je mozné overit Udaje uvedené v objednavke.

V takom pripade vas bude kontaktovat zakaznicky servis a ponukne zmenu platby na kartu alebo prevod. Klpna cena je
potom splatna do 7 dni od zmeny platby; dalej platia ¢l. 5.4 a 5.5.

6. Doprava a dodanie tovaru

6.1 Tovar doru¢ujeme na Slovensku tymito sposobmi:

¢ Packeta (Zasielkovna) — vydajné miesta a Z-BOXy, dorucenie na adresu,

e PPL - vydajné miesta a boxy, doruc¢enie na adresu,

e nadrozmerny tovar — prepravnou sluzbou na adresu (do 100 kg; nad 100 kg za 399 € po dohode).
Ceny dopravy su uvedené na stranke Doprava a platby a v kosiku.

6.2 Tovar skladom odosielame zvy¢ajne do 2 pracovnych dni od pripisania platby, pri dobierke od uzavretia zmluvy.
Nadrozmerny tovar odosielame zvy&ajne do 7 pracovnych dni. V sezénnych $piékach sa lehota moze predizito 1 -2
pracovné dni. Cez vikend neodosielame, okrem predviano¢ného obdobia.

6.3 Dopravcovia doruc¢uju vacésinu zasielok do 2 — 3 pracovnych dni od odoslania. Ak sa nedohodneme inak, tovar dodame
najneskér do 30 dni od uzavretia zmluvy.

6.4 O odoslani vas informujeme e-mailom s odkazom na sledovanie zasielky.

6.5 Tovar ste povinni prevziat. Ak je potrebné dorucovat opakovane alebo inak, ako ste uviedli v objednavke, z dévodov na
vasej strane, uhradite naklady s tym spojené. Neprevzatie zasielky upravuje ¢l. 8.

6.6 Pri prevzati skontrolujte neporusenost obalu. Poskodenie obalu hned oznamte dopravcovi a spiste s nim zaznam.
Zésielku s obalom porusenym tak, Ze do nej mohol niekto vniknut, nemusite prevziat.

6.7 Vlastnicke pravo k tovaru nadobudnete zaplatenim celej kipnej ceny, najskor vSak prevzatim tovaru. Nebezpecenstvo
Skody na tovare na vas prechadza prevzatim tovaru, pripadne okamihom, ked' ste tovar mali prevziat, ale neprevzali ste ho.

7. Osobny odber

7.1 Osobny odber pre objednavky z e-shopu LacnoShop.sk neponikame.

8. Neprevzata zasielka

8.1 Ak zasielku na dobierku neprevezmete (odmietnete ju pri doruceni alebo si ju nevyzdvihnete v Uloznej lehote dopravcu) a
vrati sa k nam, vzniknd nam naklady, ktoré ndm uz nikto nevrati. Vasu objednavku sme pre vas pripravili, zabalili a odovzdali
dopravcovi. Ten ju dorucil na vydajné miesto alebo az k vdm, a kedze si ju nikto nevyzdvihol, musel ju odviezt spat k nam.
Naklady na dopravu tam aj spét a na pracu skladu vam Uctujeme pauséalne sumou 4 € vratane DPH (polozka ,Nahrada
nakladov za nevyzdvihnutt dobierku®).

8.2 Vrateny tovar skontrolujeme a vratime na sklad. Predavajlci od zmluvy pre neprevzatie tovaru odstupi a oznami vam to v
e-maile podla ¢l. 8.3; tovar ani dopravné teda neplatite, len nahradu podla ¢l. 8.1.

8.3 O nahrade vas budeme informovat e-mailom s platobnymi Udajmi (vratane QR kédu) a odkazom na platbu kartou.
Nahrada je splatna do 14 dni od odoslania e-mailu. Na siedmy dent vam posleme pripomienku e-mailom, na $trnasty der e-
mailom a SMS.

8.4 Ak nam zru$enie objednavky oznamite skor, ako zasielku odovzdame dopravcovi, nahradu neuctujeme. Ak od zmluvy
odstupite (€l. 11) po odovzdani zasielky dopravcovi, ale skor, ako sa k ndm vrati, G¢tujeme namiesto pausalu len priame
naklady na vratenie zasielky, najviac 4 €.

LacnoShop.sk - VSeobecné obchodné podmienky - platné od 23. 9. 2026 Strana 3/6


https://www.lacnoshop.sk/ako-nakupovat/

8.5 Ak si neprevezmete zasielku, ktoru ste zaplatili vopred, tovar po vrateni skontrolujeme a vratime na sklad. Predavajlci od
zmluvy odstupi, oznami vam to e-mailom a do 14 dni od vratenia zasielky vam vrati zaplatend sumu znizenu o pausainu
nahradu nakladov 4 € vratane DPH (polozka ,Nahrada nékladov za nevyzdvihnutd zasielku®). Peniaze vratime rovnakym
spésobom, akym ste platili. Ak o tovar stale mate zaujem, dohodnite sa so zadkaznickym servisom na novom odoslani; potom
zaplatite len nové dopravné a nahradu neuctujeme.

8.6 Ak opakovane neprevezmete zasielku na dobierku a ndhradu neuhradite, mézeme pri dalSich objednavkach pozadovat
platbu vopred (€. 5.7).

8.7 Pravo spotrebitela odstlpit od zmluvy podla ¢l. 11 tym nie je dotknuté.

9. Dainovy doklad

9.1 Darovy doklad (faktdru) vystavime automaticky pri vybaveni objednavky a posleme vam ho e-mailom. Najdete ho aj vo
svojom zékaznickom Ucte, pripadne v detaile objednavky.

9.2 Pri nevyzdvihnutej dobierke vystavime doklad len na uhradenud nahradu nakladov. Pri nevyzdvihnutej zasielke zaplatenej
vopred vystavime faktlru na zaplatent sumu a opravnu fakturu (dobropis) na vrateny rozdiel, takZe zostane len nahrada
nakladov.

9.3 Ak nakupujete na firmu, uvedte v objednavke ICO, pripadne IC DPH. Ak ste ICO zabudli uviest, napi$te nam na
fakturace@levnoshop.cz.

10. Komunikacia a stav objednavky

10.1 Pisomnu komunikéaciu si dorucujeme elektronickou postou. Vam piSeme na e-mail uvedeny v objednavke alebo v
zakaznickom Ucte, vy ndm piste na zakaznici@lacnoshop.sk.

10.2 SMS na telefénne ¢islo z objednavky posielame len vtedy, ked treba rychlo konat: pripomienka nezaplatenej objednavky
a pripomienka nahrady za nevyzdvihnutl dobierku. Tieto spravy nie st obchodnym oznamenim.

10.3 O zmenach stavu objednavky vas informujeme e-mailom. Aktudlny stav vidite vo svojom zakaznickom Ucte alebo v
detaile objednavky.

11. Odstupenie od zmluvy

11.1 Ak ste spotrebitel, mozete od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Ak je tovar z jednej
objednavky dodany v niekolkych ¢astiach, lehota plynie od prevzatia poslednej ¢asti. Od zmluvy moZete odstupit aj pred
prevzatim tovaru. Lehota je zachovana, ak nam odstupenie pocas nej odoslete.

11.2 Od zmluvy moZete odstupit:

e tlagidlom ,Odstupit od zmluvy“ v e-shope (ndjdete ho v detaile objednavky, odkaz je v potvrdeni objednavky aj vo vasom
zakaznickom Ucte),

¢ cez portél na vratenie tovaru a reklamacie,

e e-mailom na zakaznici@lacnoshop.sk,

e listom na adresu LEVNO, spol. s r.o., Vitézna 183, 284 03 Kutn Hora — Sedlec, Ceska republika.

Mézete pouzit vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy, nie je to v8ak povinné. Prijatie odstUpenia vam bez zbytoéného
odkladu potvrdime e-mailom.

11.3 Tovar nam poslite alebo odovzdajte do 14 dni od odstUpenia na adresu skladu LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora
- Sedlec, Ceska republika. Tovar neposielajte na dobierku.

11.4 Naklady na vratenie tovaru znasate vy. Pri nadrozmernom tovare, ktory nemozno vratit postou, zodpovedaju naklady na
vratenie cene nadrozmernej dopravy podla stranky Doprava a platby: 199 — 299 € podla regidnu pri tovare do 100 kg, 399 €
pri tovare nad 100 kg.

11.5 Do 14 dni od odstUpenia vam vratime vSetky prijaté platby vratane nakladov na dorucenie a poplatku za dobierku, a to
rovnakym sposobom, akym ste platili; pri dobierke na bankovy Ucet, ktory ndm oznamite. Ak ste si zvolili drahsi ako
najlacnejsi ponukany spdsob doruc¢enia, vratime naklady na dorucenie vo vyske najlacnejSieho spésobu. Platby nie sme
povinni vratit skor, ako nam tovar dorudite alebo preukazete, Ze ste ho odoslali.

11.6 Zodpovedate za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim s tovarom nad rdmec potrebny na zistenie jeho
povahy, vlastnosti a funkénosti. Nahradu za znizenie hodnoty mézeme zapoditat proti sume, ktord vdm vraciame.
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11.7 Od zmluvy nemozno odstUpit najma pri tovare vyrobenom podla vasich poziadaviek, tovare, ktory podlieha rychlej
skaze, tovare v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych dévodov, ak ste ochranny obal po dodani porusili,
a pri zvukovych alebo obrazovych zaznamoch a poéitagovych programoch v ochrannom obale, ak ste obal porusili. Dalsie
vynimky ustanovuje zékon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

11.8 Darcek, ktory ste k nakupu dostali, vratte spolu s tovarom.

11.9 Predavajici mdze od zmluvy odstlpit do odoslania tovaru, ak tovar z objektivnych dévodov nemoZzno dodat (napriklad
bol poskodeny alebo sa zisti, Ze uz nie je skladom), alebo v pripade zjavnej chyby v cene podla ¢l. 3.5. VSetko, ¢o ste
zaplatili, vratime do 14 dni rovnakym spésobom, akym ste platili.

12. Zodpovednost za vady (reklamacia)

12.1 Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar pri prevzati a ktoré sa prejavia do 24 mesiacov od prevzatia; pri pouzitom tovare
do 12 mesiacov (&l. 13). Ak si pri reklamécii zvolite opravu, doba zodpovednosti za vady sa po prvej oprave predizi o 12
mesiacov.

12.2 Vadu nam vytknite (reklamuijte) najneskér do dvoch mesiacov od jej zistenia; odporic¢ame ¢o najskor.

12.3 Pri reklamacii si mézZete zvolit odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru. Primeranu zl'avu z ceny alebo
odstUpenie od zmluvy mézete pozadovat v pripadoch, ktoré ustanovuje zakon a podrobnejsie opisuje Reklamacény poriadok.

12.4 Reklamaciu mozete uplatnit online cez reklamacny portal (najrychlejsia cesta), e-mailom na zakaznici@lacnoshop.sk,
postou alebo osobne na adrese LEVNO, Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, Ceska republika. Mozete pouzit formular
na reklamaciu.

12.5 Reklamaciu vybavime bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.

12.6 Podrobnosti upravuje Reklamacény poriadok.

13. Tovar so znizenou cenou

13.1 Okrem nového tovaru predavame aj tovar so znizenou cenou. Jeho stav vzdy uvadzame pri produkte:

¢ Poskodeny obal - tovar je novy a nepouzity, poSkodeny je len obal,

e Rozbalené - tovar bol vybaleny alebo vrateny. Méze mat drobné stopy manipulacie alebo nelpiné prislusenstvo; vzdy ich
opisujeme pri produkte,

e Bazar - pouzity tovar so stopami pouZzivania opisanymi pri produkte,

¢ Po datume minimalnej trvanlivosti — potraviny alebo drogéria po uplynuti datumu minimalnej trvanlivosti; vzdy to
uvadzame pri produkte.

Pri tovare Rozbalené vzdy uvadzame, ¢i je pouZzity, alebo nepouzity; podla toho sa riadi doba v ¢l. 13.3.

13.2 Nezodpovedame za vady opisané pri produkte, pre ktoré je cena zniZzena, ani za opotrebenie zodpovedajlice miere
pouzivania. Za ostatné vady zodpovedame rovnako ako pri novom tovare.

13.3 Doba zodpovednosti za vady pre spotrebitela: novy tovar, PoSkodeny obal a nepouzity tovar Rozbalené 24 mesiacov;
pouzity tovar Rozbalené a Bazar 12 mesiacov. Tieto kratSie doby pri pouZitom tovare si dojednavame uzavretim kipnej
zmluvy. Doby pre podnikatelov uvadza ¢l. 14.

13.4 Aj tovar so znizenou cenou mozete vratit do 14 dni za rovnakych podmienok ako novy tovar (¢l. 11).

14. Kupujuci - podnikatel'

14.1 Ak nakupujete ako podnikatel (najma s uvedenim 1CO), platia pre vés tieto podmienky s nasledujticimi odchylkami.

14.2 Nemate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu podla ¢l. 11 a nepouZiju sa ani dalSie ustanovenia na ochranu
spotrebitela. Vztahy medzi predavajicim a kupujucim podnikatelom sa riadia Obchodnym zakonnikom.

14.3 Lehota na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady je pri novom tovare a tovare PoSkodeny obal 12 mesiacov, pri
tovare Rozbalené 6 mesiacov a pri tovare Bazar 3 mesiace od prevzatia.

14.4 Tovar ste povinni prezriet ¢o najskér po prevzati a vadu nam oznamit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ste ju zistili
alebo mohli zistit.

14.5 Nebezpecenstvo $kody na tovare na vas prechadza odovzdanim tovaru prvému dopravcovi.
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15. Ochrana osobnych udajov

15.1 Osobné Udaje spracivame podla Podmienok ochrany osobnych tdajov.

15.2 Udaje o neprevzatych zasielkach na dobierku a neuhradenych nahradach nakladov evidujeme na zaklade opravneného
zaujmu, aby sme mohli postupovat podla ¢l. 5.7.

15.3 Obchodné ozndmenia vam posielame len s vasim sthlasom alebo ako ndSmu zakaznikovi o podobnom tovare. Odhlasit
sa mozete kedykolvek odkazom v kazdom e-maile.

16. Staznosti, alternativne rieSenie sporov a dozor

16.1 StaZnosti vybavujeme na adrese zakaznici@lacnoshop.sk alebo cez nas portal. O vybaveni vas informujeme e-mailom.

16.2 Ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme vybavili vasu reklamaciu, alebo sa domnievate, Ze sme porusili vase
prava, mate pravo obratit sa na nas so ziadostou o napravu. Ak na ziadost odpovieme zamietavo alebo na riu neodpovieme
do 30 dni od jej odoslania, mézete podat navrh na alternativne rieenie sporu. Pre predavajlceho so sidlom v Ceskej
republike je prislusnym subjektom Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120
00 Praha 2, Ceska republika, e-mail adr@coi.cz, web adr.coi.cz. Pri cezhraniénom spore vam bezplatne poméze Eurdpske
spotrebitel'ské centrum v Slovenskej republike (www.europskyspotrebitel.sk).

16.3 Dozor nad dodrziavanim povinnosti na ochranu spotrebitel'a pri predaji spotrebitelom na Slovensku vykonava Slovenska
obchodna indpekcia (www.soi.sk); v Ceskej republike Ceska obchodni inspekce (www.coi.gov.cz).

17. Zaverec¢né ustanovenia
17.1 Vztahy medzi predavajlcim a kupujlcim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym
zakonnikom a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, pri kupujicom podnikatel'ovi Obchodnym zékonnikom.

17.2 Podmienky mdZzeme menit alebo dopifiat. Na objednavky sa pouzije znenie platné v deri ich odoslania. Zmena nema
vplyv na uz uzavreté zmluvy.

17.3 Ak je niektoré ustanovenie podmienok neplatné, ostatné ustanovenia tym nie st dotknuté.

17.4 Vsetky prava k obsahu e-shopu, najma k textom, fotografiam, grafike a logam, patria predavajicemu alebo jeho
partnerom. Obsah nemozno bez suhlasu kopirovat ani inak pouzivat.

17.5 Tieto podmienky nadobudaju Gcinnost 23. 9. 2026. Na objednavky prijaté pred tymto diiom sa pouzije predchadzajlce
Znenie.

17.6 Prilohy: Reklamacény poriadok, Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, Formular na reklamaciu. Podmienky na
stiahnutie v PDF: LacnoShop-obchodne-podmienky.pdf.

V Prahe 23. 9. 2026
LEVNO, spol. s r.o., Ing. Martin Fort, konatel
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