Formular na reklamaciu

LACNOSHOP.sk LacnoShop.sk - LEVNO, spol. s r.o. - ICO 04676408 - Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, CR
Najlacnejsi E-shop v SR Platny od 23. 9. 2026

Najrychlejsie reklamujete online na www.lacnoshop.sk/reklamace — rovno si objednate bezplatny zvoz. Formular mézete
poslat aj e-mailom na zakaznici@lacnoshop.sk, postou alebo ho priniest osobne do skladu (v pracovné dni 7:00 — 15:30).

Predavajuci LEVNO, spol. s r.o., Vitézna 183, 284 03 Kutna Hora — Sedlec, Ceska republika
e-mail: zakaznici@lacnoshop.sk - ICO 04676408

Cislo objednavky

Datum prevzatia tovaru

Meno a priezvisko

Adresa

E-mail a telefon

Reklamovany tovar (nazov, poéet kusov)

Opis vady
(o nefunguije, kedy sa vada prejavila; prilozte, prosim,
fotografie)

Pozadovany spdsob vybavenia [] oprava [ ] vymena [ ] primerandzlava [ | odstipenie od zmluvy
(vratenie penazi)

Cislo bankového Gétu (IBAN)
(na pripadné vratenie penazi)

Ziadam o vydanie potvrdenia o uplatneni reklaméacie s uvedenim, kedy som reklamaciu uplatnil(a), o je jej obsahom a aky spdsob vybavenia
pozadujem, a o vydanie dokladu o datume a spésobe vybavenia reklaméacie.

Datum: Podpis (len pri formulari v listinnej podobe):

Co je dobré vediet

« Najskor mbzete pozadovat opravu alebo vymenu. Zl'avu alebo vratenie pefiazi mozete pozadovat, ak odmietneme vadu odstranit alebo ju
nemozno odstranit, ak sa vada prejavi opakovane, je zavaznym porusenim zmluvy alebo je zrejmé, Ze ju neodstranime véas ¢i bez tazkosti pre
vas.

« Vadu nam oznamte do dvoch mesiacov od jej zistenia. Za vady zodpovedame 24 mesiacov od prevzatia, pri pouzitom tovare 12 mesiacov; po
prvej oprave sa doba predizi o 12 mesiacov.

« Tovar na reklamaciu si prevezmeme na vlastné naklady (bezplatny zvoz cez portal). Zabalte ho tak, aby sa pri preprave neposkodil, a prilozte
tento formular alebo ¢islo objednavky. Neposielajte ho na dobierku.

« Reklamaciu vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. Podrobnosti najdete v Reklama¢nom poriadku na
www.lacnoshop.sk/reklamacny-poriadok.
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