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Formulár na odstúpenie od zmluvy
LacnoShop.sk · LEVNO, spol. s r.o. · IČO 04676408 · Vítězná 183, 284 03 Kutná Hora – Sedlec, ČR

Platný od 23. 9. 2026

Formulár vyplňte a odošlite len vtedy, ak chcete odstúpiť od zmluvy. Jeho použitie nie je povinné.

Najrýchlejšie: tlačidlom „Odstúpiť od zmluvy“ v detaile objednávky (odkaz je v potvrdení objednávky aj v zákazníckom účte)
alebo cez portál na vrátenie tovaru www.lacnoshop.sk/reklamace. Formulár môžete poslať aj e-mailom na
zakaznici@lacnoshop.sk alebo poštou.

Adresát LEVNO, spol. s r.o., Vítězná 183, 284 03 Kutná Hora – Sedlec, Česká republika
e-mail: zakaznici@lacnoshop.sk · IČO 04676408

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy na tento tovar:

Číslo objednávky

Dátum objednania / dátum prevzatia

Tovar (názov, počet kusov)

Meno a priezvisko

Adresa

E-mail a telefón

Číslo bankového účtu (IBAN) na vrátenie
peňazí
(vyplňte, ak ste platili na dobierku alebo prevodom)

Dátum: Podpis (len pri formulári v listinnej podobe):

Čo je dobré vedieť
Lehota na odstúpenie je 14 dní od prevzatia tovaru. Stačí, ak odstúpenie v tejto lehote odošlete.
Tovar nám pošlite alebo odovzdajte do 14 dní od odstúpenia na adresu skladu uvedenú vyššie. Neposielajte ho na dobierku. Náklady na vrátenie
tovaru znášate vy; pri nadrozmernom tovare zodpovedajú cene nadrozmernej dopravy (199 – 399 € podľa regiónu a hmotnosti).
Do 14 dní od odstúpenia vám vrátime všetky prijaté platby vrátane nákladov na doručenie (vo výške najlacnejšieho ponúkaného spôsobu) a
poplatku za dobierku, rovnakým spôsobom, akým ste platili. Platby nie sme povinní vrátiť skôr, ako nám tovar doručíte alebo preukážete, že ste
ho odoslali.
Právo na odstúpenie bez uvedenia dôvodu má spotrebiteľ. Podrobnosti nájdete v čl. 11 Všeobecných obchodných podmienok na
www.lacnoshop.sk/obchodne-podmienky.


